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LEVIER DE
VOTRE CROISSANCE 

www.ccibw.be

Il existe 13 chambres de commerce accréditées 
en Belgique, qui représentent les intérêts des 
entreprises aux niveaux local, régional, national 
et international. Elles mettent les entrepreneurs 
en contact les uns avec les autres, vous écoutent 
et vous donnent du feedback. Elles proposent 
des formations, de l’information, conseillent leurs 
membres et organisent de nombreux événements 
de mise en réseau.

Votre Chambre vous offre une caisse de résonance et 
vous aide à accomplir toutes les formalités nécessaires 
au démarrage de votre entreprise. Faire croître votre 
entreprise n’est pas une tâche facile: trouver et retenir 
les talents, accéder à des financements supplémen-
taires, gérer l’activité quotidienne… Chacun de vos 
défis trouvera une réponse personnalisée.

Source : Belgian Chambers

Visionnez le film corporate  
de la CCIBW
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DIRECTEUR

9 COLLABORATEURS

LA CCIBW...  
SON ÉQUIPE,  
SA STRUCTURE
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René BRANDERS  
CEO FIB BELGIUM Président 
du Conseil d’Administration 
jusqu’au 28/11/2022

Axel BOITEL  
COO du Groupe GANTREX
Président du Conseil d’Administration 
à partir du 28/11/2022

Membres du Conseil d’Administration de la CCIBW 2022

Etienne BAFFREY (IAD)
Alexandre BIGLIA (Maxel)
Axel BOITEL (Gantrex) 
René BRANDERS (FIB Belgium) 
Charles CAPRASSE (The Gate)
Eric CROISY (Adva Consult) 
Laurent DAUGE (Renewi)
Philippe de MARCHANT (Termico)  

Pierre de WAHA (InvestBW)  
Thierry DEHOUT (Closing) 
Pierre DUMONT (Codine)
Randy FRANCART (CBC)  
Bruno HUBERT (BI Group)
Xavier IBARRONDO (Novalis) 
Baudouin le HARDY de BEAULIEU (InBW)
Christophe LEBRUN (See Telecom) 

Philippe MOENS (Walk)  
Xavier SLABBAERT (Flowell International)
Maryline SPINETTE (Finex4You) 
Max ZIMMERMANN (TVcom)

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DES MEMBRES
 

Président 

Vice-Président Vice-Président 

Conseil d’Administration

21 Administrateurs élus
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France BONAVENTURE  
Assistante relations inter-
nationales Formalités et 
Activités formations

Rita BUCCELLA  
Conseillère RE-ACTION
Brabant wallon et 
Hainaut

Stéphanie HEFFINCK 
Chef d’édition CCImag’ 
(ouest)

Ben DELEERS  
Account Manager 
Business Developper

Sonia JADOUL  
Secrétaire de Direction 
Responsable Formations 
et Networking

Maryline DRAELANTS  
Conseillère RE-ACTION 
Brabant wallon et Hainaut

Véronique VANDERELST 
Responsable Guichet  
d’entreprise Go Start

Muriel HAPPAERTS  
Assistante relations  
internationales Formalités 
et comptabilité

 CONSEIL DE DIRECTION 

Céline SQUELART 
Directrice Générale

Vincent LIBBRECHT
International  
Relations Manager
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LE MOT  
DU PRÉSIDENTSOMMAIRE

LES REMERCIEMENTS  
DE LA DIRECTRICE

Chers amis et partenaires de notre Chambre,

Avec la sortie du Covid et en conséquence, la force de l’affirmation d’une économie plus digitale, 
nous avions tous cru que 2022 serait l’année de nouveaux modèles économiques de croissance. 
Le retour à des rencontres physiques nombreuses dans nos activités, et pleines de succès, 
confirmait l’importance de cette dynamique d’échanges contrariée par 2 années compliquées. 

Mais les évènements soudains et dramatiques de l’offensive en Ukraine allaient, une fois de plus, 
modifier totalement le paysage économique européen et mondial déjà bousculé par une inflation 
en croissance avec, en parallèle une chaîne d’approvisionnement plus lente et complexe.
L’arrivée de sanctions et d’un cadre régulatoire strict pour un marché « voisin », à l’échelle du 
continent, a plongé plusieurs entreprises dans la complexité de la gestion de commandes, de 
déplacements de personnel, de paiements… Nos services export ont dû résoudre bien des 
situations de blocages complexes !

Dans ce contexte mondial chahuté, en imaginant le plus grand évènement « classy » de son 
histoire, c’est un vent d’optimisme que laissait souffler la CCIBW, aiguillonnée par la détermination 
de son réseau d’entrepreneurs.

Avec « Dine with stars », la Chambre lançait un concept de gala de très haute voltige rassemblant 
bons crus et mets les plus fins concoctés par les plus talentueux chefs de la province, ainsi que des 
interludes musicaux interprétés par de grandes voix. Le soutien de partenaires et l’enthousiasme 
des membres venus en nombre (nous avons malheureusement dû en refuser certains, faute de 
place) - a désormais ancré cet évènement dans les «grands moments » de l’histoire de notre 
Chambre ; puisse ce grand rendez-vous nous rassemblant au cœur même du plaisir d’être membres 
de notre Chambre se perpétuer !

Et puisse aussi notre Chambre poursuivre encore longuement ses missions de support aux 
entreprises. 
Je pense, tout particulièrement aujourd’hui, à l’accompagnement des sociétés dans leurs démarches 
d’alignement en matière de gouvernance. D’un côté, les CCI ont développé un trajet de certification 
en développement durable qui a rencontré un beau succès. Cette certification s’impose comme 
une étape incontournable pour répondre à certains appels d’offres, mais aussi dans la perspective 
des futures obligations de reporting ESG. D’un autre côté, les CCI épaulent aussi les entreprises 
grâce à la configuration d’outils digitaux sécurisés permettant la mise en place obligatoire de 
canaux de lanceurs d’alerte dans le cadre de la dernière directive européenne en la matière…

Je terminerai ce mot d’introduction, mon dernier, après 9 années passées en tant que Président 
de la CCIBW, en vous remerciant du soutien inconditionnel que j’ai reçu, maintes fois durant 
mon mandat, par les membres, les conseils d’administration, l’équipe interne de la CCIBW, 
les nombreuses parties prenantes ; tous et toutes, vous avez permis d’illustrer le sens de nous 
regrouper, comme entrepreneurs, sous la coupole de notre Chambre. Soyez-en toutes et tous 
remerciés : vous m’avez apporté, ainsi qu’à notre Directrice, Céline Squelart, un parcours de vie 
citoyen et économique riche et varié et j’ai la conviction de remettre aujourd’hui à mon successeur, 
Axel Boitel, un magnifique navire qui continuera à voguer, toutes voiles déployées, comme il a 
pu le faire durant des décennies…

La CCIBW est une machine formidable, accompagnant ardemment ses membres dans leurs 
nouveaux besoins, prête à s’adapter aux nouvelles réalités dans un esprit collaboratif et dans le 
respect de chacun. Les initiatives et les réflexions de toute une équipe l’ont encore fait grandir. 
En tant que Directrice, je mets de l’huile dans les rouages... chaque rouage à sa place, chacun 
connaissant bien son rôle et son importance dans le fonctionnement général. La CCIBW est une 
machine évolutive et humaine dont nous sommes tous très fiers.

C’est cet écosystème dynamique qui est mis à l’honneur à travers ce rapport d’activités 2022. 
Merci à tous ceux qui y contribuent.

J’adresse tout particulièrement mes remerciements à René Branders dont la présidence a été 
un soutien précieux depuis ma prise de fonction en 2014.

René BRANDERS  
CEO FIB BELGIUM 
Président de la CCIBW

Céline SQUELART 
Directrice Générale 
de la CCIBW

LA CCIBW… UNE FAMILLE EN RÉSEAU  09

LA CCIBW… UN PARTENAIRE FORT   12

ENTREPRENDRE AVEC LA CCIBW   14

LA CCIBW ET SES SŒURS WALLONNES,   09
BRUXELLOISE ET FLAMANDES
Rôle transversal wallon
Par-delà les frontières linguistiques

LA CCIBW ET SA COUPOLE/FÉDÉRATION NATIONALE  10
LA CCIBW ET SES COUSINES À TRAVERS LE MONDE  11
ICC et World Chamber Federation 
Eurochambres
BLCCA

LES NIVEAUX FÉDÉRAL ET RÉGIONAL  12
LE NIVEAU PROVINCIAL 12
ENTRETENIR L’ÉCOSYSTÈME DES MEMBRES 13
REMERCIER CEUX QUI LUI FONT CONFIANCE 13

CRÉER ET S’ORIENTER 14
Trouver son chemin
S’orienter ou se réorienter
Être guidé pour être financé

S’INTERNATIONALISER 16
Epauler et apporter des réponses
Ouvrir son carnet d’adresses
Avoir toutes les clés en main : formations et conférences  
Être bien équipé : les documents à l’export 

GRANDIR 20
De nouveaux outils de développement pour stimuler la croissance
Apprendre et approfondir : les formations et les conférences
Rencontrer et échanger 

COMMUNIQUER ET DÉCOUVRIR 26
CCIMAG’ online
Revue de presse 
Réseaux sociaux
Échos des membres
E-mailings et site web
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     Prestations 42%

Missions déléguées et formalités export  28%
Guichet d’entreprises  3%
Formations, networking  8%
Boîte à outils 3%

Partenariats privés 4%
Projets publics  19%
Subsides  17%

Cotisations 12%

Autres produits - 1%

Coopérations 6%

Revenus
1.149.697,24€

CARTOGRAPHIE DE LA CCIBW - 2022

International

 7007 certificats d’origine
 (99,14% de digitalisation)
  
 303 visas d’exportation
 
 76 carnets d’exportation  

temporaire
 
 + 1200 réponses  

à l’exportation
 
 18 dossiers traductions

Compétences & développement

3 binômes 3 mentors

2 entreprises en trajet
3 entreprises au kick off

Communication

Newsletter mensuelle
Echos des Membres

       500 articles en ligne, 
           lus par 15.000 visiteurs

  quotidienne,  
1.700 articles de presse résumés et envoyés  
à 12.000 décideurs (1.250 en BW)

1908 711612

www.ccibw.be 
Newsletters 

La CCI

100%
privée

1 site
Nivelles

10 employés
(9,6 ETP)

RÔLE TRANSVERSAL WALLON
La CCIBW et ses 5 CCI soeurs wallonnes 
renforcent la bonne coordination et 
la complémentarité de leurs actions 
(comme la certification en développe-
ment durable et le projet d’outil anony-
misant pour la protection des lanceurs 
d’alerte). Elles bénéficient d’autant plus 
de poids pour répondre à des appels à 
projets transversaux wallons (Ré-Action 
ou Mentorat Entrepreneurial wallon) ou 
internationaux (WBI, Archipelago) et de 
plus de cohérence dans les prises de po-
sition économique concernant les enjeux 
entrepreneuriaux wallons.
CCI Wallonie est l’interlocuteur wallon 
porteur des messages locaux remontés 
par chaque CCI.
 
Dans les faits, en 2022…

• Réunions mensuelles des directeurs 
des 5 Chambres

• Réunions bimestrielles des responsa-
bles des relations internationales de 
toutes les CCI

• Analyse et conception de l’outil  
“lanceursdalertebelgium.be”

• Promotion et développement du trajet 
de certification en développement 
durable des CCI de Wallonie

• Groupes de travail pour le rapproche-
ment structurel avec l’UWE

• Suivi du dispositif de Mentorat  
Entrepreneurial wallon initié par  
la SOWALFIN

• Suivi de la mission Archipelago (projet 
européen pour l’entrepreneuriat en 
Afrique)

• Mission de coopération et de mises en 
relations économiques à Dakar.

LA CCIBW ET SES SŒURS WALLONNES,  
BRUXELLOISE ET FLAMANDES

LA CCIBW…  
UNE FAMILLE  
EN RÉSEAU

Depuis plusieurs années, les CCI et l’UWE travaillent à rendre le paysage entrepreneurial plus 
compréhensible pour les entreprises et à renforcer l’impact auprès des décideurs politiques et 
des medias. En juillet 2022 un accord de rapprochement concret a été signé. De celui-ci naîtra 

un protocole définissant les étapes d’une alliance : les missions, la structure d’organisation et la 
collaboration fonctionnelle.

60 manifestations 1480 participants

Mentorat entrepreneurial

Certification ODD

Ré-Action
200 dossiers traités

Le membership

458
entreprises
membres

Répartition géographique  
(27 communes)

Ouest  37%
Centre :  34%
Hors BW : 21%
Est :  7%

Répartition sectorielle

Services :  66%
Commerce :  19%
Industrie :  11%

Répartition par taille

1 à 9 :  64%
10 à 99 :  30%
100 et + :  6%
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PAR-DELÀ LES FRONTIÈRES 
LINGUISTIQUES

La CCIBW s’efforce de construire des ponts 
B2B avec les autres Chambres belges au 
profit des entrepreneurs désireux d’étendre 
leurs relations d’affaires au-delà des fron-
tières linguistiques.
La CCIBW prend également part à des ré-
unions d’échanges d’expériences et projets 
communs avec les VOKA-KVK, la
BECI et les CCI.

Dans les faits, en 2022…
• Collaboration sur trajet de certification  

en développement durable
• Analyse, avec Belgian Chambers, Beci et 

les CCI wallonnes de l’opportunité d’offrir 
un service neutre concernant la directive 
européenne sur la protection des lanceurs 
d’alerte

LA CCIBW ET SA COUPOLE/ 
FÉDÉRATION NATIONALE

Ce réseau fort est entretenu par la Belgian 
Chambers. La Fédération des Chambres de 
Commerce et d’Industrie belges est l’orga-
nisation faîtière de toutes les CCI de Bel-
gique. Si les CCI belges existent, si elles ont 
des missions déléguées aussi importantes, 
si elles ont cet aura et cette crédibilité au 
cœur de son réseau et à travers le monde, 
c’est grâce à notre fédération qui veille à la 
bonne gouvernance de chacune, la qualité 
de ses services et l’harmonie de nos fonc-
tionnements. C’est aussi elle qui est garante 
de nombre de nos accords transversaux, 
nationaux et internationaux qui sont la base 
de notre travail au quotidien.
 
Notre force et notre crédibilité à œuvrer 
auprès des entreprises et des institutions 
économiques et politiques se traduit par le 
respect des critères d’accréditation.
L’adaptation de nos produits et services aux 
attentes et aux besoins locaux, c’est notre 
atout, mais toujours dans les missions et 
valeurs des Chambres de Commerce.
La CCIBW est en contact permanent avec 
la Fédération qui la conseille et la guide, 
organise des formations, des échanges 
d’expériences, des rencontres avec des 
acteurs politiques et économiques belges 
ou étrangers.

Le saviez-vous ?
« Accréditation » – Les Chambres de Com-
merce doivent être des partenaires fiables 
et efficaces pour les entreprises. Chaque 
année, depuis 1999, les Chambres sont 
soumises à un contrôle afin de déterminer 
si elles répondent bien aux critères fixés. 
Un exercice exigeant qui permet aussi 
de détecter les bonnes pratiques et de 
les partager avec les autres Chambres.

Les 12 principes que doit respecter une 
Chambre de Commerce et d’Industrie 
accréditée.

1. Affiliation
2. Neutralité politique
3. Partenaire économique
4. Tâches essentielles d’une Chambre 

de Commerce et d’Industrie
5. Stabilité financière
6. Indépendance
7. Corporate governance
8. Développer le nom de «Chambre 

de Commerce et d’Industrie» pour 
en faire une marque forte

9. Territorialité et collaboration  
avec d’autres Chambres

10. Responsabilité sociétale  
des entreprises

11. Communication
12. Surveillance interne de qualité

Dans les faits, en 2022…

• Workshops carnets ATA  
et certificats d’origine

• Examens carnets ATA  
et certificats d’origine

• Audit annuel du service CO par la 
Fédération et le SPF Economie

• Workshop qualité ISO 9001
• Mission des directeurs à Tallinn et 

Helsinki

Voyage d’étude Belgian Chambers à Helsinki et Tallinn 2022

LA CCIBW ET SES COUSINES  
À TRAVERS LE MONDE

ICC ET WORLD CHAMBER FEDERATION
Véritable organisation mondiale des entre-
prises, elle représente les entreprises en 
leur servant de porte-parole sur la scène 
internationale. Elle met en relation 12.000 
Chambres de Commerce à travers le 
monde. C’est cet organisme qui coordonne 
la chaîne ATA et est garant de la qualité 
des certificats d’origine au niveau mondial.

EUROCHAMBRES
Association de 1700 Chambres de Com-
merce européennes, elle représente et 
défend les intérêts de plus de 20 millions 
d’entreprises auprès des décideurs poli-
tiques européens à Bruxelles.

BLCCA
Réseau des 37 Chambres de Commerce 
belgo-luxembourgeoises à l’étranger ac-
créditées ou associées et faisant partie 
intégrante de Belgian Chambers. 13 sont 
basées en Belgique, le reste dans un autre 
pays. C’est en étroite collaboration avec ce 
réseau que la CCIBW développe des actions 
et des contacts au profit des membres ac-
tifs - ou voulant le devenir - sur les marchés 
étrangers concernés.

Dans les faits, en 2022…

• Mission Belgian Chambers à Tallinn  
et Helsinki

• Recommandations et mises en contact 
entre les membres CCIBW et les 37 CCI 
abroad pour les aider à résoudre des 
problématiques administratives liées à 
leurs démarches à l’export.

• BLCCA Contact days
• BLCCA Steering Committee

Visite de la société Katoen Natie au port de Tallinn

Accueil à l’Ambassade de Belgique en Finlande

Réunion de travail à la CCI d’Helsinki

Visite des la société finlandaise  
Rovio Entertainment

Voyage d’étude Belgian Chambers à Tallinn et Helsinki
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LA CCIBW…  
UN PARTENAIRE  
FORT

ENTRETENIR  
L’ÉCOSYSTÈME  
DES MEMBRES

REMERCIER CEUX  
QUI LUI FONT  
CONFIANCE

La CCIBW est proche de ses membres :
• d’année en année, la CCIBW renforce 

la proximité avec ses membres sur le 
plan géographique, avec une volonté 
de couvrir davantage l’ensemble du 
territoire BW, ou sur le plan du ciblage 
affiné. La CCIBW veille à accueillir ses 
membres, dans des lieux très divers du 
BW : très authentiques ou prestigieux.

• les suggestions des membres sont aussi 
ardemment sollicitées afin de « tailler » 
les futurs événements/formations sur 
mesure. 

• la CCIBW s’efforce d’écouter les besoins 
évolutifs des entreprises pour adapter 
ses services et produits.

La CCIBW est la première 
ambassadrice de ses membres :
• à travers les articles rédigés sur le  

CCImag’ on line
• à travers le relais des actualités des 

entreprises, parues dans les médias, via 
la revue de presse

• à travers les échos des membres, 
nouvelle formule de newsletter destinée 
à raconter les histoires et les succès des 
membres de la CCIBW 

• à travers la communauté CCIBW sur les 
réseaux sociaux

• par bien d’autres leviers encore, la  
CCIBW joue son rôle de vitrine de 
l’entrepreneuriat brabançon wallon et 
travaille chaque jour à répondre à ce 
besoin de visibilité pour ses membres

• par la recherche de collaborations et 
partenariats pour soutenir le nouveau 
concept de gala Dine with Stars.

Sponsors 
La CCIBW est soutenue par des partenaires 
structurels forts sur lesquels elle peut s’ap-
puyer pour disposer, pour elle comme pour 
ses membres, d’une expertise : en matière 
bancaire et de transactions internationales, 
avec CBC Banque, en matière RH, avec SE-
CUREX et en matière comptables et fiscales, 
avec THG. Diverses activités ou actions sont 
menées en confiance avec ces 3 sponsors 
structurels.

Partenaires
Tout au long de l’année, plusieurs membres 
apportent également un soutien ponctuel 
lors de l’organisation de certains événe-
ments. 

Merci à BVI, MCG, G4S et tous les Pères Noël.

Merci à Globall Concept, Efficy, High Services, 
Kirkpatrick, Mercedes Saga, PO Tulkens, Beooh 

et tous nos Pères Noël.

LES NIVEAUX  
FÉDÉRAL  
ET RÉGIONAL

La CCIBW s’efforce de créer et entre-
tenir des liens forts avec les institutions 
fédérales et régionales afin de servir 
de point relais et d’information auprès 
des interlocuteurs adéquats. Elle y joue 
également un rôle de tierce partie neutre 
et de porte-parole de ses membres.
• SPF Economie
• SPF Finances et Douanes
• SPF Affaires Etrangères
• Ambassades

• DGO6 Direction de la Gestion des 
Licences d’Armes

• Cabinet du Ministre Borsus
• SPW Mobilité 
• SOWALFIN (comité stratégique, comité 

de concertation, dispositif « Mentorat 
entrepreneurial wallon »)

• SOGEPA (dispositif Ré-Action, Club 
Rebond et Coach Ré-Action)

• AWEX (Depuis de nombreuses années, 
la CCIBW travaille en totale complé-
mentarité avec l’AWEX et est à ce 
titre, Opérateur wallon du Commerce 
Extérieur (Charte AWEX). 

• L’Union Wallonne des Entreprises (man-
dat au CA)

LE NIVEAU  
PROVINCIAL

La CCIBW est l’un des grands acteurs écono-
miques oeuvrant sur l’ensemble du territoire 
de la Province. La CCIBW, par ses mandats, 
par ses nombreuses collaborations, par son 
implication dans plusieurs comités de concer-
tation, est étroitement liée à la communauté 
des affaires brabançonnes wallonnes.

La CCIBW est incontestablement reconnue 
par les diverses instances provinciales pour 
son réseau, son expertise entrepreneuriale et 
ses compétences internationales.

La CCIBW prend part à :
• Réunions de la Task force économie
• Participation au jury des Trophées 

Incidences
• Relais de communication pour les 

activités portées et soutenues par le 
Brabant wallon

• Relais de communication pour l’OST 
BW

• Insertion dans le programme BW 
2030 en promouvant les plateformes 
technologiques de l’UCLouvain, en 
investissant dans THE POD (The Place 
of Digital) et en relayant les initiatives 
des 4 acteurs initiateurs.

Principales collaborations actives :
Forces Vives du BW (associations locales 
d’entreprises), InBW, UCLouvain, CAP IN-
NOVE, FJE, CEI LLN, AWEX BW, cellules 
de l’UWE, …
Membership et mandats :
TVCOM, Digital BW, Forum Financier 
du BW.

Colloque BW 2030 du 9 mai 2022 - présentation du 
POD. Source : www.bw2030.be

Merci à Kronos Porsche Center Louvain-la-Neuve, Air Belgium, Cinoco/Palais du vin. Ainsi qu'à Adva 
Consult, Clean Up, Hight Security, High Services, PR-Print, System Solutions, Verixi, IAD et Dynamic.
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L’ÉQUIPE DE LA CCIBW OEUVRE CHAQUE JOUR À METTRE EN PLACE  
ET À FAIRE ÉVOLUER DES PRODUITS ET SERVICES ADAPTÉS AUX  
BESOINS DE SES ENTREPRISES MEMBRES, À LEURS ATTENTES  
DE PROXIMITÉ OU À LEURS AMBITIONS D’INTERNATIONALISATION.

ENTREPRENDRE  
AVEC  
LA CCIBW

Grâce au partenariat avec Securex, les entre-
preneurs peuvent, au même endroit, obtenir 
tous les services et produits de secrétariat 
social. Une collaboration en toute confiance 
qui emporte la grande satisfaction de notre 
partenaire RH et de nombreux utilisateurs 
du service.

Dans les faits, en 2022...
647 dossiers «guichet» traités
35 actes de société traités
Des centaines de conseils donnés

S’ORIENTER OU SE RÉORIENTER
Ré-Action est un programme financé par la 
Région wallonne et coordonné par la Sogepa 
qui a désigné les Chambres de Commerce 
comme opérateurs de terrain. Le service 
Ré-Action est un outil d’accompagnement 
et de financement pour les entreprises de 
moins de 10 personnes. 

Dispensé par les collaboratrices de la CCIBW, 
ce dispositif se définit d’une part, par une 
détection en amont et une conscientisation 
accrue des bénéficiaires aux signaux de vigi-
lance annonçant des difficultés (anticipation) 
et, d’autre part, par la gestion de la crise : 
diagnostic, plan d’actions et réflexions pour 
redémarrer sereinement.

« Dans notre service, nous devons toujours nous 
adapter aux nouvelles lois, aux nouvelles aides ac-
cessibles en Wallonie, nous devons être proactives. 
Notre fonction conjugue les volets économique, 
juridique et humain.  

Notre rôle peut être 
•  parfois coach (pour fixer les objectifs et la stra-

tégie à mettre en place) 
•  et parfois mentor (un accompagnement, une 

réflexion sur du long terme). 
• Parfois les deux
Une chose est certaine, il n’existe aucun autre 
service comparable en Wallonie. Nos services 
sont reconnus (mais trop peu utilisés). 

Nous tentons d’outiller au mieux, les divers acteurs 
qui sont confrontés aux entrepreneurs en difficul-
té, afin qu’ils puissent leur donner des réponses 
correctes, notamment les assistants sociaux, ob-
servatoire du crédit… 

De nombreux liens ont été tissés, avec le Forem, 
l’UCM, Un pass dans l’impasse (asbl de prévention 
du suicide et d’amélioration de la santé mentale), 
Revival (programme pour les entrepreneurs ayant 
dû fermer leur entreprise suite à une faillite, une 
liquidation ou une revente à perte), Charleroi-en-
treprendre, La maison de l’entreprise (LME). 

Ce que nous pouvons mettre en avant dans notre 
service : 
• La réactivité
• La proactivité
• L’écoute sans jugement
•  Les nombreuses connaissances acquises par 

des recherches constantes en fonction des cas 
qui se présentent

•  Les partages d’expériences accumulées sur 
ces 7 années

•  La pédagogie dont nous faisons preuve, pour 
que nos bénéficiaires comprennent les informa-
tions que nous leur transmettons, les solutions 
que nous leur proposons. 

•  Le service sur mesure que nous offrons 

Rita et moi, formons une belle équipe soudée, 
avec les mêmes valeurs, la volonté d’accompagner 
au mieux nos entrepreneurs avec chacune nos 
expertises pour certaines différentes et complé-
mentaires. »
Mary Draelants Conseillère Ré-Action CCIBW

« Je tenais à vous remercier du fond du coeur 
pour tout le temps que vous m’avez accordé, vos 
conseils, votre patience, votre travail plus qu’im-
pliqué et les pistes stratégiques dégagées afin de 
sortir cette la situation difficile. »
D.D.

« Merci beaucoup à toutes les deux pour votre 
aide! Je vais mettre en place tout ce que vous 
conseillez. Un merci particulier pour le temps que 
vous m’avez consacré et la clarté de vos explica-
tions! C’est la première fois que j’ai la chance d’être 
en contact avec quelqu’un d’aussi compétent et 
pédagogue! Encore merci ! »
M.B.

« Nous ne vous remercierons jamais assez de votre 
aide apportée et vos précieux conseils qui nous ont 
permis d’arrêter à temps  et de mettre les choses 
en place avant qu’il ne soit trop tard. Nous vous 
devons une fière chandelle. »
J.P.

« Nous tenons à vous remercier infiniment. Vous ne 
pouvez imaginer à quel point votre aide a été d’un 
très grand soulagement pour nous. Nous voyons 
plus clair dans la situation, l’aveu de faillite a été 
enregistré, c’est déjà une libération d’un poids, et 
cela grâce à vous. Nous vous remercions en outre 
pour votre gentillesse, vos explications claires et 
votre humanité. »
D.H.

ÊTRE GUIDÉ POUR ÊTRE FINANCÉ
L’outil Ré-Action comporte un deuxième 
volet, à côté de l’accompagnement, qui est 
un volet financement pour les entreprises 
(de moins de 10 personnes) qui n’ont pas 
été suivies par leur banque dans le cadre 
d’une demande de crédit, et qui ont un pro-
jet rentable.

Grâce aux dossiers présentés par la Conseil-
lère Ré-Action de la CCIBW au Comité de 
la SOGEPA, des prêts ont été consentis à 
plusieurs entreprises du Brabant wallon et du 
Hainaut. Toutes ces entreprises ont un projet 
économique rentable. Les dirigeants ont pu, 
avec l’aide du conseiller, porter une réflexion 
sur leur organisation et ainsi construire une 
vision stratégique pour leur TPE.

« Merci pour notre échange concernant le plan 
de trésorerie… C’est réellement un tableau très 
interessant et instructif ! Plus on y travaille plus 
les résultats sont présents. On y retrouve plus de 
détails et c’est maintenant plus clair pour distinguer 
les 2 activités. La seule vérité sont les chiffres ! »
E.D.

Dans les faits, en 2022...
(zone Brabant wallon-Hainaut, assumée par 
les deux conseillères CCIBW)
Dossiers ouverts : 200
Entreprises pérennisées : 148 (et une 40aine 
de dossiers toujours en cours en 2023)

TROUVER SON CHEMIN 
La CCIBW dispose d’un guichet d’entre-
prises en collaboration avec Securex. Ainsi, 
des centaines d’entrepreneurs y ont effectué 
en 2022, leurs formalités administratives, 
juridiques et sociales, liées à la création 
et au développement de leur entreprise: 
inscription, modifications ou radiation à la 
BCE ; rédaction des actes de société (actes 
constitutifs, transfert de siège social, nomi-
nation et démission des administrateurs) ; 
inscription, modifications, radiation à la TVA ; 
affiliation au statut d’indépendant ; affiliation 
à une mutuelle ; demandes d’autorisations 
(AFSCA, SABAM, douanes et accises, etc…); 
délivrance des cartes professionnelles ou 
d’activités ambulantes et foraines.

Le guichet d’entreprises Securex go-Start 
à la CCIBW offre un service personnalisé 
à ceux qui désirent démarrer une activité 
indépendante et règle pour cela toutes les 
formalités administratives nécessaires. Une 
vraie simplification administrative, précieuse 
pour les entrepreneurs !

« Ce petit mail pour te faire part de notre satisfac-
tion et l’enthousiasme que nous avons en collabo-
rant avec une partenaire de chez Securex. En effet, 
depuis quelques années, toutes nos demandes 
pour le bureau de Jodoigne transitent avec elle. 
Je dois dire qu’elle est très réactive et d’excellents 
conseils. Dernièrement, des dossiers en attente de 
traitement chez d’autres Caisses concurrentes ont 
pu être réglés très vite en passant par elle. En tout 

cas, à l’avenir, nous continuerons à prendre contact 
avec elle pour assurer le suivi de nos dossiers. Je 
ne sais pas si tu peux relayer l’info aux personnes 
concernées chez Securex. Il s’agit de Véronique 
Vandereslt de la Chambre du Commerce du BW. »
Gianfranco Mauro, AHTES

Le saviez-vous ?
Vous pouvez demander à notre conseillère 
un extrait de la Banque-Carrefour des Entre-
prises ou une attestation d’établissement de 
la société. C’est aussi auprès d’elle que vous 
pouvez obtenir un extrait intégral BCE néces-
sitant l’apostille du SPF affaires étrangères.
Notre conseillère peut aussi répondre à vos 
questionnements administratifs et vous orien-
ter vers les bons interlocuteurs.

CRÉER ET S’ORIENTER
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S’INTERNATIONALISER 
La CCI du Brabant wallon a misé sur l’in-
ternationalisation. Elle encourage les entre-
prises à développer leurs contacts interna-
tionaux en organisant des rencontres avec 
des acteurs du commerce international, 
des formations techniques et des clubs de 
partage d’expérience.

Elle les assiste dans les nombreuses formali-
tés liées à l’export. C’est au Guichet Export 
de la CCI du Brabant wallon que vous pou-
vez obtenir tous les documents nécessaires 
à la grande exportation ou à l’exportation 
temporaire et les indispensables visas. La 
CCI du Brabant wallon apporte le diagnostic 
indispensable à vos projets d’exportation 
grâce à sa mission de Secrétariat d’Inten-
dance à l’Exportation soutenu par l’AWEX.

ÉPAULER ET APPORTER 
DES RÉPONSES
L’assistance et l’accompagnement des en-
treprises tout au long de leur parcours d’in-
ternationalisation, à partir de la détection 
de nouveaux marchés jusqu’à la résolution 
de litiges commerciaux, est une activité clé 
des chambres de commerce et d’industrie 
du monde entier.

La mission du Secrétariat d’Intendance à 
l’Exportation (SIE) de la CCI du Brabant 
wallon est d’épauler les entreprises ac-
tives à l’exportation, qu’elles soient 
néo-exportatrices ou expérimentées, 
et de répondre à TOUTES les questions  
qui portent sur des problématiques  
d’import-export.

« WOW, merci beaucoup pour les informations 
fournies dans le cadre de notre demande de 
renseignement relative aux documents à fournir 
et aux procédures à suivre pour répondre à notre 
marché public. C’est super bien détaillé et exac-
tement ce qu’il me fallait. »
Thierry Cremer, G-FLEX Europe

Le Secrétariat d’Intendance à l’Exportation 
(SIE) de la CCI du Brabant wallon est re-
connu – et subventionné à cet effet – par 
l’AWEX.

Les collaborateurs du Département Inter-
national de la CCI du Brabant wallon sont 
rigoureusement formés et disposent d’une 
large expérience pour entendre les besoins 
des entreprises, y répondre immédiatement 
ou opérer les recherches nécessaires à la 

spécificité de leur activité et de la zone géo-
graphique dans laquelle leur entreprise se 
développe. 

« J’ai à cœur d’aider nos entreprises dans leurs 
formalités administratives à l’exportation. L’ac-
compagnement est pour moi un point essentiel 
de notre fonction. Durant ces 12 mois, j’ai eu le 
plaisir de participer à de nombreuses formations, 
workshop, examens, … afin de rester au courant 
des changements de législation. »
France Bonaventure 
Assistante relations internationales

L’équipe oriente efficacement l’exporta-
teur vers les interlocuteurs clés, en Belgique 
(douanes, ambassades, assureurs crédit…) 
ou à l’étranger (grâce au tentaculaire réseau 
des 12.000 Chambres de Commerce à tra-
vers le monde).

Chaque année, la CCI du Brabant wallon 
répond en moyenne à plus de 1.000 ques-
tions et aide ainsi plus de 200 entreprises 
dans leur volonté de se développer à l’ex-
portation.
 
« Je vous remercie pour la bonne collaboration 
à chaque moment. Pour tous renseignements, 
problèmes, questions, nous sommes toujours 
bien reçus. Nous recevons toujours des réponses 
et de l’aide rapidement. »
Nadia Michiels, JOHN MARTIN

« Un tout grand merci pour votre aide et vos 
explications très claires. Ce support est bienvenu 
et nous avons obtenu les détails que nous cher-
chions sur les biens à double usage. » 
Nicolas Daems, PHARMA TECHNOLOGY

Les conséquences des mesures liées au 
BREXIT se sont encore bien fait sentir dans 
les relations d’import-exportation. 

La formation en matières douanières a 
elle-aussi été adaptée pour inclure les nou-
velles mesures et règlementation d’expor-
tation liées au Brexit.

Traductions techniques
Dans le cadre de ses programmes incita-
tifs, l’Agence Wallonne pour l’Exportation 
(AWEX) a confié aux Chambres de Com-
merce et d’Industrie (CCI), la gestion d’une 
subvention destinée à favoriser les traduc-
tions techniques et commerciales des PME 
exportatrices.

OUVRIR
SON CARNET D’ADRESSES
International network lunch
Événement mettant en présence l’Ambas-
sadeur en poste à Bruxelles, la Chambre 
de Commerce belgo-étrangère, des ex-
perts (agents, attachés, financiers, experts 
risques, AWEX,…) et des entrepreneurs 
brabançons wallons qui témoignent de leurs 
expériences de terrain. En 2022, L’Inde était 
à l’honneur dans les locaux de la CCIBW.

Rencontres avec des ambassadeurs
La CCIBW a toujours entretenu des relations 
étroites avec les ambassadeurs étrangers en 
poste en Belgique. Lors de ces entrevues 
avec le département des Relations interna-
tionales, ils exposent les atouts de leur pays 
et les opportunités d’investissements. La 
CCIBW met alors ces mines d’informations 
à disposition de ses membres sous forme 
de B2B ou de newsletter.

« Nous avons eu l’honneur de rencontrer Mes-
sieurs les Ambassadeurs d’Autriche, de Rouma-
nie, de Jordanie et de Suisse lors de réceptions 
avec Monsieur le Gouverneur du Brabant wallon, 
et nous avons eu le privilège d’être reçus par 
Messieurs les Ambassadeurs d’Inde et de Hongrie 
en leur résidence.»
Vincent Libbrecht, 
International Relations Manager

Accueil de délégations économiques
Avec ses CCI sœurs ou à la demande des au-
torités régionales ou provinciales, la CCIBW 
accueille des entrepreneurs étrangers en 
mission économique dans notre province ou 
des représentants institutionnels étrangers 
souhaitant rencontrer des entreprises du 
Brabant Wallon et des provinces voisines.

«En nos locaux à Nivelles, nous avons accueilli 
une délégation parlementaire de République 
Démocratique du Congo, des délégations écono-
miques du Bénin, du Burundi et du Kazakhstan.»
Vincent Libbrecht, 
International Relations Manager

La CCIBW a participé au programme eu-
ropéen ARCHIPELAGO 2019-2022 au 
Sénégal
Depuis le 1er décembre 2019, la CCIWallonie, 
au travers de la CCIBW, en collaboration 
avec l’APEFE (Association pour la Promotion 
de l’Éducation et de la Formation à 
l’Étranger ), L’ONFP ( Office National pour la 
Formation Professionnelle ) et les Chambres 
de Commerce et d’Industrie de Dakar 
(CCIAD), de Louga, de Kolda et Djourbel, 
a participé à un programme européen 
appelé ARCHIPELAGO. Ce programme a 
pour but de renforcer l’employabilité des 
jeunes grâce notamment au renforcement 
des ressources locales en formations 
professionnelles entrepreneuriales et à 
l‘amélioration des services d’appuis aux 
entreprises.

« Ensemble nous avons soumis un programme 
appelé DEFI qui est centré sur sur la mise en 
place de formations en alternance – insertion 
professionnelle dans 4 régions du Sénégal. 
Notre mission a consisté en la délivrance d’une 
formation à l’entrepreneuriat à destination de 
8 formateurs qui seront à leur tour chargés de 
former de jeunes femmes et hommes dans le but 
de leur permettre de créer leur propre entreprise 
et de la formaliser. »
Vincent Libbrecht, 
International Relations Manager

« Un deuxième volet était consacré à l’analyse des 
services offerts aux entreprises par les 4 CCI au 
Sénégal – Dakar, Djourbel, Kolda et Louga – et 
de proposer des solutions d’amélioration ainsi 
que de nouveaux services s’inspirant de ceux 
que nous offrons à la CCIBW. »
Vincent Libbrecht, 
International Relations Manager

Le concept de « Clusterisation » a égale-
ment fait l’objet d’une formation à l’atten-
tion des responsables de 4 CCI africaines.

Au cours des déplacements à Dakar du res-
ponsable des relations internationales de 
la CCIBW, ces différentes missions ont été 
menées avec succès pour se terminer en 
décembre 2022.

Plusieurs groupements d’intérêt écono-
mique ont ainsi été créés par des jeunes 
bénéficiaires de ces formations, et d’autres 
ont également mis sur pied de nouveaux 
commerces et entreprises.

« Cette expérience s’est révélée très enrichis-
sante pour la CCIBW, qui a pu mettre à profit 
son expérience en relations internationales et 
en entrepreneuriat, et nouer un réel partenariat 
avec la Chambre de Commerce et d’Industrie 
de Dakar et des autres régions, toujours dans 
l’objectif d’aider nos entreprises à se développer 
à l’international. »
Vincent Libbrecht, 
International Relations Manager

Dans les faits en 2022...
Des centaines de conseils et réponses  
apportés aux entreprises exportatrices
International Network Lunch Inde
Rencontres constructives avec les ambassa-
deurs d’Autriche, de Roumanie, de Jordanie, 
de Suisse, d’Inde et de Hongrie
Accueil d’une délégation parlementaire de 
RDC
Rencontres d’étude avec des délégations 
économiques du Bénin, du Burundi et du 
Kazakhstan

Accueil de Son Excellence Monsieur  
L’Ambassadeur d’Inde, Santosh Jha 

International Network Lunch consacré à 
l’Inde, dans les locaux de la CCIBW

Formateurs et lauréats entrepreneurs  
du programme Archipelago

Séminaire sur les services d’appui aux entreprises fournis par les CCI belges  
lors de la mission CCIW à Dakar
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AVOIR TOUTES LES CLÉS EN MAIN
LES FORMATIONS ET LES
CONFÉRENCES À L’EXPORT

Pour conquérir les marchés étrangers, il 
faut être averti, préparé et formé.

Depuis toujours, la CCIBW met l’accent 
sur la formation continue proposant des 
formations pointues et pratiques pour 
pouvoir jongler avec les nombreuses 
procédures et outils internationaux. Elle 
met en place des séances d’informations 
destinées à éclairer les entreprises sur des 
nouveaux faits d’actualité et à les aider 
à mieux interpréter les nouvelles régle-
mentations et démarches administratives 
internationales. Elle réunit des exporta-
teurs et des experts qui forment ainsi un 
club d’échanges d’expériences convivial 
et constructif.

Les entreprises sont de plus en plus inté-
ressées par des formations spécifiques et 
pointues. L’expertise de l’équipe interna-
tionale lui permet d’analyser les besoins et 
de répondre aux attentes des participants. 

En 2022, la CCIBW a créé une activité spé-
cifique consacrée aux export managers.  
 

Le concept des «International Business 
meetings» est basé sur la confiance et 
la pratique de terrain : 10 responsables  
export se réunissent autour d’un business 
lunch convivial, dans un cadre agréable, 
où chacun se présente, présente son en-
treprise et son quotidien entre la Belgique 
et l’étranger. Ils parlent entre pairs, par-
tagent leurs expériences sur les marchés 
internationaux et apprennent des autres.

Thématiques abordées :
Conférence «Brexit, il y a un an...»; Forma-
tion intensive en douane, 2 jours; Cycle 
douane en 5 sessions sur : le tarif douanier, 
la valeur en douane, le calcul des droits 
de douane,les régimes douaniers et les 
simplifications douanières; Info-session 
sur les lettres de crédit; Formations à l’ori-
gine préférentielle, aux incoterms 2020, à 
l’origine non-préférentielle; webinar sur le 
statut d’exportateur agréé; International 
Network Lunch sur l’INDE; info-session sur 
les aides de l’AWEX; info-session sur les 
biens à double usage.

En chiffres en 2022 :
20 activités de conférences et formations 
à l’international
146 participants

ÊTRE BIEN ÉQUIPÉ
LES DOCUMENTS À L’EXPORT

Carnets d’exportation 
temporaire E-ATA
L’Admission temporaire est une procé-
dure douanière dont peuvent bénéfi-
cier certaines catégories de produits à 
l’occasion d’un transit ou d’un séjour à 
l’étranger. Le Carnet ATA est un docu-
ment douanier international délivré par 
la CCI du Brabant wallon qui facilite le 
passage en douane des marchandises 
en permettant à l’utilisateur d’éviter les 
démarches et frais de douane pour ses 
exportations temporaires. Ces dernières 
années, la simplification est renforcée 
par l’utilisation d’une plateforme internet 
entièrement sécurisée « E-ATA ».

La délivrance des carnets E-ATA est très 
règlementée et les collaborateurs qui 
en sont chargés doivent, chaque année, 
passer un examen certifié par Belgian 
Chambers. Un audit annuel E-ATA a aussi 
été mis en place par Belgian Chambers.

« Les collaborateurs maximisent la satisfaction 
et la fidélisation des clients utilisateurs en in-
sistant sur la rapidité, l’écoute, le conseil, la 
disponibilité, liés à la précision préconisée 
pour ces documents. » 
Issu du rapport d’audit ISO 9001, du 5 janvier 2023

« Je souhaite vivement vous remercier pour 
votre aide apportée pour notre premier carnet 
ATA pour Quantoom Biosciences.

Merci pour votre réactivité et coordination en 
cette période de vacances, votre flexibilité, 
professionnalisme et gentillesse ! »
Virginie Van den Avont
Supply Chain Compliance Specialist, UNIVERCELLS

En chiffres en 2022 :
76 carnets ATA ont été délivrés via la 
plateforme E-ATA.

Certificats d’origine - Digichambers
Cette carte d’identité de la marchandise 
en atteste officiellement l’origine.

Le Certificat d’Origine non-préférentielle 
(CO) est demandé, par un client/ache-
teur ou éventuellement par la banque, 
dans de nombreux cas d’export vers les 
pays tiers, dans le cadre de dispositions 
de politique commerciale internationale 
(contingents tarifaires, quotas, anti-dum-
ping...), mais aussi pour des crédits do-
cumentaires.

La CCIBW permet aux exportateurs de 
demander et obtenir leur certificat d’ori-
gine en ligne, via l’application 
« DIGICHAMBERS » ou en format papier 
au guichet export à Nivelles. Digicham-
bers 2.0 est une plateforme plus intuitive, 
plus rapide qui répond au besoin de ra-
pidité et de simplification administrative 
des utilisateurs exportateurs.

« La simplification administrative au sein du 
guichet export reste notre point fort. Cette 
année nous avons enregistré un taux de di-
gitalisation de 99,14%.  Ce chiffre est depuis 
plusieurs années en constante progression. »
France Bonaventure 
Assistante relations internationales

« Après avoir fait évoluer notre taux de digi-
talisation en matière de délivrance des CO 
à plus de 99% à fin 2021, nous avons mis 
l’accent, en 2022, sur les autres simplifications 
administratives chères à Belgian Chambers et 
au SPF Economie. Nous avons ainsi pu faire 
progresser nettement notre taux d’impression 
des CO sur papier blanc et nous avons consti-
tué 3 nouveaux dossiers déposés. »
Muriel Happaerts
Assistante relations internationales

«Merci beaucoup pour votre aide précieuse 
dans l’introduction de ma première demande 
de certificat d’origine en ligne ! Je n’y serais 
jamais arrivé seul ! »
Didier Mersch ADI Industrial Services

« Je vous remercie pour le certificat d’origine, 
vous êtes notre ange gardien ! Merci pour 
cette agréable collaboration. »
Viktoria Melikova, OSG Europe

«C’est magnifique ! Un tout grand merci pour 
votre aide et vos explications ! Cela va nous 
changer la vie !» 
Amandine Haumont, HAULIGA

« Notre Société, OSG Europe Logistics, a fait 
appel à vous pour l’émission de certificats 
d’origine pour nos produits.

Nous connaissions déjà votre sérieux, votre 
savoir-faire et nous avions toute confiance en 
vous dans cette collaboration. Nous avons à 
nouveau été très agréablement surpris par la 
très grande qualité de vos services. En effet, 
votre disponibilité ainsi que votre efficacité 
ont été des éléments qui nous ont particuliè-
rement satisfaits. Et ce n'est là qu'un exemple 
parmi d'autres de ce que nous avons apprécié 
dans vos prestations.

Votre intervention nous a apporté une grande 
sérénité et nous avons grandement apprécié 
de pouvoir ainsi être soulagés d'une partie de 
la pression inhérente à l'accomplissement de 
cette tâche. C'est en toute quiétude/confiance 
que nous ferons de nouveau appel à vous, 
sachant que depuis notre collaboration, notre 
société est devenue membre de la CCIBW.
Nous réitérons donc tous nos remerciements 
pour l’excellente contribution que les trois col-
laborateurs export de la CCIBW ont apportée 
à ce labeur. »
Célia Mendes
OSG Europe Logistics

En chiffres en 2022 :
7007 certificats d’origine émis
303 documents d’exportation visés

Formation à l’origine non-préférentielle

webinar sur l’AEO
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GRANDIR
DES NOUVEAUX OUTILS 
DE DÉVELOPPEMENT POUR 
STIMULER LA CROISSANCE

Mentorat
Face à des choix stratégiques (conquête 
de nouveaux marchés, conduite du chan-
gement, etc.), le dirigeant d’une PME en 
fort développement a besoin de prendre 
du recul, de partager et confronter sa vision 
avec celle d’un autre entrepreneur qui a vécu 
et réussi ce changement de cap décisif. C’est 
ce que propose le mentorat entrepreneurial.

La Sowalfin, initiatrice du dispositif, a réuni 
des organismes reconnus pour leur relation 
avec le terrain et la mise en relation des 
entrepreneurs : les Chambres de Commerce 
et d’Industrie wallonnes et le Réseau Entre-
prendre Wallonie pour proposer, ensemble, 
un dispositif wallon unique de « mentorat 
entrepreneurial ».

Les 3 partenaires encadrent ce dispositif, 
en garantissent les valeurs éthiques et en 
assurent le fonctionnement opérationnel.

« Les binômes déjà effectués n’ont que des re-
tours positifs à formuler tant au niveau des expé-
riences données que reçues. »
Ben Deleers Business Developper

Dans les faits, en 2022...
3 binômes et 3 mentors sont gérés par le 
responsable de projet de la CCIBW.

Certification en développement 
durable de CCI Wallonie
La CCI du Brabant wallon souhaite contri-
buer au programme de développement 
durable des Nations Unies.

Avec les CCI de Wallonie, elle entend offrir 
aux entreprises brabançonnes  wallonnes 
la possibilité de parfaire, concrétiser et faire 
connaître leur engagement d’entrepreneuriat 
durable. Elle accompagne l’entreprise dans  
son trajet de certification en développement 
durable de CCI Wallonie. 

Ce programme de certification en déve-
loppement durable des CCI de Wallo-
nie pourra sans aucun doute accompa-
gner le changement de modèle entamé 
par nombre d’entreprises ces dernières  
années.

« L’introduction de la Certification en développe-
ment durable des CCI a été, pour moi, une prise 
de conscience quant à notre empreinte sur notre 
planète. Un changement radical de ma façon 
de voir, d’entreprendre, de modifier mes choix 
et mes décisions. C’est cette vision consciente 
que je veux partager avec les entreprises qui 
veulent se lancer en certification et que je sou-
haite accompagner au mieux à réaliser leur plan 
d’actions à 3 ans. »
Ben Deleers Business Developper

Dans les faits en 2022...
3 entreprises sont en trajet de certification
3 entreprises ont réalisé leur kick off

Accompagner… c’est bien. Montrer 
l’exemple… c’est mieux !

La CCIBW, à l’instar de ses soeurs wallonnes, 
ont entamé le trajet de certification. Le Kick 
off et la détermination de notre empreinte 
actuelle, nous pousseront, en 2023, à mettre 
en place notre plan d’action pour les 3 an-
nées à venir, au profit de la planète et de 
l’entrepreneuriat du futur.

A l’instar de tout citoyen, l’entreprise peut,
elle aussi, « être le changement »

APPRENDRE ET APPROFONDIR :
LES FORMATIONS
ET LES CONFÉRENCES

Pour les entreprises qui veulent développer 
les compétences de leurs équipes, la CCI 
du Brabant wallon analyse et construit un 
parcours de modules de formations pra-
tiques et concrètes visant le perfectionne-
ment professionnel du chef d’entreprise et 
de ses équipes.
Elle organise aussi des sessions d’information 
pour répondre aux questions essentielles et 
cruciales découlant des nouvelles mesures et 
des urgences issues de l’actualité.

« Le retour en présentiel au niveau des activités 
s’est fait petit à petit et a été très bien vécu par les 
participants, heureux de pouvoir à nouveau se re-
trouver. Nous avons cependant conservé quelques 
webinars qui ont permis aux participants d’éviter 
des déplacements pour des sessions d’information 
ou de combiner les formations avec les nouveaux 
modes de travail hybrides. »
Sonia Jadoul
Responsable formations et networking

De nouvelles formes d’organisation du travail 
ont vu le jour après la crise sanitaire.  

Ainsi la CCIBW a alterné formations en pré-
sentiel et webinars. Les thématiques les plus 
pertinentes pour le quotidien des entreprises 
et leur relance économique ont reçu la priorité.

Thématiques abordées :
Webinar économie circulaire; webinar RH 
télétravail; formations LinkedIn, Instagram, 
Facebook, Canva; formation en networing, 
webinar permis d’urbanisme; let’s talk about 
cyber criminalité; webinar cycle immobilier; 
tales de conversation (5 séances) en web; 
info-session entreprise durable; Formation à 
l’écoute active, formation finance pour non 
financier 3 jours intensifs; formation en vente.

En chiffres en 2022 :
21 formations et infos-sessions
119 participants

SOWY anime la formation  
Facebook et Instagram Ads

La CCIBW est loin d’être inactive en matière de développement durable (état des lieux nov 2022)  
et s’engage à partir de 2023 à améliorer ses actions dans les 17 objectifs définis par l’ONU.

Rosace du développement durable de la CCIBW  
(kick off de novembre 2022)
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DINE WITH STARS

La CCIBW ne s’est pas arrêtée dans sa 
créativité et a tenu à réaliser sa mission de 
maillage entrepreneurial, à une période 
sanitaire encore incertaine.

La CCIBW a voulu donner un coup de fouet 
à sa visibilité, sa crédibilité et créer un événe-
ment d’ampleur qui la positionnerait comme 
un acteur incontournable de mise en réseau. 
A ce premier objectif s’ajoutaient un second : 
relancer le business de ses membres et 
leur offrir un événement clé sur porte et un 
troisième : remettre sous le feu des projec-
teurs les secteurs économiques secoués 
par la crise. 

Le 16 juin, dans la foulée de son assem-
blée générale, la CCIBW proposait à ses 
membres d’offrir à leurs meilleurs clients, 
leurs prospects, leurs équipes, leurs parte-
naires et amis entrepreneurs, de vivre une 
soirée de gala merveilleuse.

Dine with stars a mis à l’honneur les res-
taurateurs, le service horeca, la culture et 
les écoles du Brabant wallon.

La CCIBW a fait appel à une agence d’évé-
nements pour une organisation d’une telle 
ampleur. Le travail interne a aussi été 
énorme avec des process différents d’un 
événement qualifié de « classique. 

Résultat : un succès phénoménal et des 
inscriptions fermées 10 jours avant la date.  
363 personnes ont participé à la première 
édition de Dine with stars, événement sur 
lequel la CCIBW va capitaliser pour les an-
nées futures.

«Un « grand » moment fut la réflexion et la 
construction de la brochure « Dine with Stars » 
(shooting, recherche de photos compris :) ) sans 
consigne préalable bien définie, mais avec un 
champ d’autant plus large pour la créativité et 
le tout en phase avec les intervenants concernés 
et le prépresse… Une orchestration inédite.»
Stéphanie Heffinck, 
Responsable publications

« Nous vous félicitons pour l’organisation de cet 
événement qui a été une parfaite réussite. Nos 
invités et nous-mêmes nous sommes régalés 
gustativement et musicalement ! Nous sommes 
ravis d’avoir été partenaire de cet événement et 
attendons la prochaine édition avec impatience. »
Sabrina CIOE 
CLEAN UP

« waw ! pour hier ! c’était absolument fantastique ! 
On a tous adoré ! Sara, géniale, l’opéra…m’a 
arraché des larmes ,le catering exceptionnel et 
le personnel tout à fait adorable !
Une superbe soirée. »
Didier WOITRIN 
NEOS INTERIM

« Les étoiles étaient bien au rendez-vous ! Elles 
sont toujours dans les yeux de mes collègues ce 
matin tant la qualité des plats et des vins était à 
la hauteur de l’événement annoncé. Cette soirée 
était organisée de main de maître, félicitations à 
toute l’équipe pour cette gestion sans faille des 
astres culinaires ! »
Caroline LECOMTE 
INVEST BW 

« Merci et félicitations pour cette extraordinaire soi-
rée que nous avons vécue hier soir. Tout était réussi : 
qualité des mets et vins (il y a longtemps que je 
n’ai plus aussi bien mangé), spectacle éblouissant, 
organisation et timing parfaits. L’ambiance était 
détendue et très sympa. »
Alexandre Biglia 
MAXEL

« Très heureux d’avoir été sponsor et d'avoir pu 
participer à la réussite de ce très bel évènement. 
Nous avons passé un très beau et bon moment, 
nos invités étaient aux anges. Un grand bravo à 
toute l’équipe de la CCIBW pour cette magni-
fique organisation qui pour une première s’est 
déroulée de manière parfaite du début à la fin. 
PS : un premier lead aujourd’hui suite à notre visi-
bilité à la soirée, une société de Louvain-la-Neuve 
qui cherche un service d’hôtesses d’accueil pour 
un évènement en octobre prochain… »
Olivier HAUWAERT 
HIGH SERVICES

UN VERRE EN HIVER

Créatif et innovant, l’événement « Un verre 
en hiver » 2022 a été organisé sous un mode 
numérique et durable.

Les listes des participants et les communica-
tions des partenaires ont été remplacées par 
des QR codes efficaces. Le digital au profit 
de l’élargissement d’un réseau durable... 
cette initiative a été fort appréciée par les 
membres et les sponsors. Ajoutez à cela la 
féerie de Globall Concept dont le métier est 
de décorer et illuminer le monde à Noël. 

La CCIBW a réédité ses habituelles 
rencontres B2B tant attendues par les 
entrepreneurs : Business apéro web 
10x6; Business lunch 10x10 (4 éditions); 
cocktails découverte entreprise à l’Aula 
Magna et chez Cinoco; les Gazelles du 
BW; New members event chez Peugeot 
Driving Academy; grand soirée des 
entreprises du BW avec Alliance Centre 
BW; petit-déjeuner rencontres et les 4 
apéros de l’été.

En chiffres en 2022 :
20 networkings et événements
1215 participants

RENCONTRER ET ÉCHANGER

Les rencontres B2B sont indispensables pour 
étendre son réseau professionnel et se faire 
connaître. La CCI du Brabant wallon met en 
place, dans cette optique, des activités de 
réseautage au cours desquelles les membres 
peuvent rencontrer les acteurs du monde 
économique et institutionnel et asseoir des 
relations d’affaires durables avec de nom-
breux chefs d’entreprises du Brabant wallon.

Les networkings ont aussi repris dès la fin 
février 2022, à la grande satisfaction des 
membres en manque de rencontres business 
physiques. Trois événements ont été remar-
quables cette année.

VŒUX EN HIVER

La recrudescence du COVID n’a pas permis 
à la CCIBW de réaliser, en 2021, son évène-
ment de fin d’année « Un Verre en Hiver », 
pourtant déjà prêt et annulé à 10 jours de la 
date prévue. Des frais avaient déjà été en-
gagés, des participants étaient déjà inscrits. 

A la mi-janvier, date à laquelle la CCIBW fait 
traditionnellement sa réception des vœux, 
les règles sanitaires n’avaient pas changé.

Fin janvier, le CODECO annonçait un as-
souplissement des réunions en groupe. La 
CCIBW a osé y croire et a organisé un évé-
nement mi-février qui regroupait à la fois 
«Un Verre en hiver» et la réception de nouvel 
an, événement alors appelé « Des vœux 
en hiver ». 

La CCIBW a choisi de faire de la situation une 
opportunité et ainsi satisfaire les participants 
à l’événement de décembre et de remettre 
ses vœux 2023 à 70 membres dans le respect 
des règles sanitaires strictes. Une première 
relance des rencontres business !

« Splendide soirée dans un cadre splendide avec 
des splendides sourires enfin retrouvés ! Bas les 
masques…c’est quand même mieux ! Vivement 
le prochain ! All the best to all of you ! »
Didier Woitrin 
NEOS INTERIM

« Nous avons passé une très agréable soi-
rée,la première depuis très -trop- longtemps !  
Ambiance chaleureuse, rencontres de qualité et 
repas excellent : le cocktail gagnant de la rentrée ! »
Bernard GEBARA 
CLEAN UP

« Je voulais vous remercier pour cette magni-
fique soirée des voeux en hiver à la Ferme de 
Bertinchamps. Un grand bonheur de pouvoir se 
retrouver enfin après de longs mois en distantiel. 
Tout était réuni pour passer une excellente soirée : 
des membres heureux, une ambiance chaleureuse, 
un excellent dîner, et de très bons vins.
Bravo à toute l’équipe de la CCIBW . »
Eric de HENNIN 
WALCORIS

« Nous avons attendu longtemps mais cela en 
valait la peine. Je m’attendais à quelque chose 
de bien connaissant la marque de fabrique du 
CIBW mais là j’ai été bluffé. Les discours étaient 
inspirants, les mets succulents et le networking 
motivant. »
Aslam BAKKALI
KEY2PROFIT 

L’ambiance des Voeux en Hiver 

363 entrepreneurs et invités de Dine with StarsL’ambiance des Voeux en Hiver Voeux en Hiver : le discours du Président
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Apéro de l’été à la découvete du billard français Apéro de l’été à la découvete de la pétanqueÀ la découverte du tir à l’arc

Apéro de l’été à la découvete du ping-pong Simulations chez Peugeot Driving AcademyConseils avant de prendre le volant

Apéro de l’été à la découvete du tir à l’arc

Apéro de l’été à la découvete de la pétanque

Apéro de l’été à la découvete du ping-pong

L’ambiance des Voeux en Hiver

Cinoco partenaire de Dine with Stars

Les heureux gagnants de Un verre en Hiver

Les préparatifs en cuisine à Dine with stars

363 entrepreneurs et invités de Dine with Stars L’ambiance des Voeux en Hiver 

L’ambiance prestigieuse de Dine with Stars
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REVUE DE PRESSE
La revue de presse est un condensé quotidien des articles se 
rapportant aux entreprises, parus dans les médias francophones 
belges (quotidiens, hebdos, médias online, télévisions locales…).
Le tout est agencé dans un e-mail qui parvient unique-
ment aux membres de la CCI, chaque matin, avant 11 h 30.  
C’est aussi par elle que le « push » des bonnes nouvelles des 
membres parcourt l’ensemble du réseau de la CCIBW ! L’outil 
permet également des campagnes publicitaires efficaces.

RÉSEAUX SOCIAUX
La CCIBW dispose de pages entreprises sur 3 des réseaux sociaux 
les plus utilisés. Elles sont suivies de plus en plus par nos membres 
mais aussi par beaucoup d’autres profils. Relayant les articles du 
CCImag’ online et de la presse, ces pages sont également  un 
nouveau moyen de communication pour faire connaître les produits 
et l’agenda de la CCIBW mais aussi pour informer rapidement les 
membres.

En 2022, la CCIBW compte près de 1908 followers sur LinkedIn, 
près de 711 sur Facebook, et 612 sur Instagram. Nombre de posts 
sont partagés, commentés…

 
FOLLOW US !

ECHOS DES MEMBRES
Pour être encore plus proche de ses membres et donner à chacun 
une forme de visibilité, le département publications a créé « Les 
Echos des Membres, la newsletter qui fait du bien parce qu’elle 
parle de vous ! ». Elle met en valeur les initiatives, projets, succès 
de ses entreprises membres, de ses partenaires.

E-MAILINGS ET SITE WEB
Le site web de la CCIBW, via son onglet NEWS propose des articles 
d’actualité ou des informations en provenance d’organismes cré-
dibles et de partenaires qui doivent être transmises aux entrepre-
neurs. Les e-mailings continuent à communiquer sur les activités et 
produits de la CCIBW mais également à véhiculer des info-conseils 
et des liens utiles.

LA BROCHURE DE PROMOTION CCIBW
Nous vous proposons de découvrir la nouvelle brochure générale 
sur les services de la CCIBW. Un outil de prospection nécessaire 
pour faire connaître tous nos services en un triptyque.

LA CCIBW DANS LA PRESSE
Le service publication a énormément travaillé sur la visibilité «presse» 
de la CCIBW. La collaboratrice n’a eu de cesse de solliciter les 
journalistes, souvent en leur préparant le travail afin d’avoir des 
articles les plus fidèles possibles.

«Les « appels du pied » aux médias extérieurs se sont intensifiés, les relations 
presse se faisant plus soutenues en vue d’asseoir la légitimité et crédibilité 
de la CCIBW (et de ses membres), en saisissant l’opportunité de relayer 
ensuite les articles via les médias CCIBW.
On n’est jamais mieux servi que par les autres !»
Stéphanie Heffinck, 
Responsable publications

Encore merci pour ton intervention auprès de La Capitale.
Ils ont eu un contact avec Expansion et un article devrait être rédigé.
Un article est paru dans Vers l’Avenir… Ca bouge :) 
Vanessa Pauwels, Graines de Plénitude

Le service publications a pris beaucoup d’initiatives afin de combler 
les avantages perdus avec la disparition du CCImag’. Un bénéfice 
qui va tout droit aux membres, à nos partenaires et à la CCIBW. 

« 2022 fut une année où les « Echos des Membres », la revue de presse, le 
CCI mag’ ont bien joué leur rôle d’outil marketing et de canal d’informations, 
les uns renforçant régulièrement les autres. Les « Echos des Membres », 
notamment, furent un support intéressant pour la fidélisation (voire attraction) 
de membres et pour susciter l’envie, cette année ou lors d’une prochaine 
édition, de participer aux événements CCIBW. »
Stéphanie Heffinck, 
Responsable publications

CCIMAG’ ONLINE
Le magazine online  met en lumière l’économie brabançonne 
wallonne et les succès des entreprisesdu BW. Notre journaliste y 
propose de nombreux portraits d’entrepreneurs, des articles de fond 
et des reportages sur les activités des membres. Le CCImag’ online 
est la vitrine dynamique de l’entrepreneuriat wallon, les membres 

peuvent aussi y glisser leurs actualités ou publicités. Le CCIMag’ on 
line a pris encore plus d’ampleur puisqu’il « remplace » le CCIMag’ 
papier. L’avantage est que ces actualités sont plus chaudes (qu’un 
magazine mensuel), qu’il peut être utilisé pour communiquer sur 
nos sponsors, qu’il peut être relayé instantanément sur les réseaux 
sociaux, qu’il peut être utilisé comme un outil de publicité pour nos 
membres, que les onglets des autres provinces (CCI) sont dispo-
nibles à tous et que donc le lecteur a encore plus de potentiel de 
lecture (et de visibilité).

Ma collègue m’a transmis votre article sur notre entreprise, et je voulais 
vous dire que je le trouve particulièrement bien rédigé, bravo ! Dès notre 
retour nous le relaierons sur nos réseaux.
Alain Panier, GESSO

Génial, merci pour l’article ! :) Quelle efficacité ! 
Je vais le diffuser pour faire la pub de nos deux entités;
Tanguy Van Regemorter, MANETCO

Merci beaucoup pour votre mail de ce jour ainsi que pour votre texte 
relatif à notre rencontre qui est très bien rédigé. Félicitation pour le style 
journalistique de votre plume…
Christian Seront, SOGELUB

COMMUNIQUER ET DÉCOUVRIR

ÊTRE EN  
# CONTACT  
AVEC  
LA CCIBW

Dans le journal L'Avenir du 1er décembre 2022

C’est avec un changement à la présidence du Conseil 
d’Administration que la CCIBW termine 2022. 

Axel Boitel, COO du Groupe GANTREX, s’enthou-
siasme de pouvoir mettre ses compétences et ses 
valeurs humaines au service de la Chambre, de son 
personnel, de ses partenaires, de son Conseil d’Ad-
ministration mais aussi, surtout, de ses membres et 
futurs membres, et de perpétuer ainsi l’excellent tra-
vail réalisé ces dernières années tout en insufflant 
un vent de fraîcheur avec, en point d’orgue, la mise 
en place d’une nouvelle vision stratégique pour les 
années à venir.

ET POUR 2023... 



HEURES D’OUVERTURE
 
Guichet des formalités à l'export
08h30 – 12h00
Après-midi sur rendez-vous (réservé aux membres)

Autres services
08h30 – 12h30
13h00 – 17h00 (15h00 le vendredi)

CHAMBRE DE COMMERCE ET
D’INDUSTRIE DU BRABANT WALLON
Avenue Robert Schuman, 101
(parc d’affaires « Les Portes de l’Europe »)
1401 NIVELLES (Belgique)
Tél : 067 89 33 33

E-mail : info.ccibw@ccibw.be

LEVIER DE
VOTRE CROISSANCE 

www.ccibw.be

Avec nos partenaires structurels et le soutien de Soutenu par


